UN POINT COMPLET SUR LES DERNIERES
TECHNIQUES DE FIDELISATION

Votre veille strategique



Les nouvelles techniques et
stratégies des acteurs
de 9 secteurs clés
banques
assurances
transports
pétroliers
distribution et grande
consommation
culture/loisirs/médias
automobile/location
hotellerie/restauration

téléphonie/Internet et technologies

Des campagnes détaillées sous

tous les angles
les problématiques
les objectifs
les bilans
des enquétes marchés

Une rubrique spéciale
«incentives»

Un index par secteur pour

une recherche simple et rapide
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Destiné aux professionnels du secteur

de la banque :

v services fidélisation

v services marketing

v services relation client
v services développement




PARMI LES 100 CAS PRESENTES

Banque

e Les jeunes attendent des offres plus simples
et lisibles pour étre fidélisés

* Premiéres cartes bancaires cobrandées
caritatives en France

* Monabangq. Fait sa campagne pour institu-
tionnaliser sa marque

e Barclays lance la premiére carte bancaire
spécial basket en France

Assurance

e AIG Vie renforce la fidélisation de ses
30.000 distributeurs avec le CRM

e Costa Croisiéres France lance la premiére
assurance croisiere avec Europ Assistance

Transports

e La SNCF dope sa fidélisation avant d’affron-
ter la concurrence

e Virgin Atlantic chouchoute les voyageurs
d'affaires en escale a Boston

e Air France teste une carte d’embarquement
électronique sur téléphone mobile

Pétroliers

e BP fidélise avec I'argument écologique
* Energeo, la nouvelle carte de carburants
pour les professionnels

Distribution & Grande

Consommation

e Orchestra mene sa fidélisation Allegro

e Cash Converters prévoit de totaliser
100.000 porteurs de «Carte Privileges» a fin
2008

e Stabilo renforce sa fidélisation a I'aide de
I’email marketing

o Starbucks Coffee lance une carte de fidélité
pour redresser son activité

e Toupret, leader frangais des enduits lance
son site Internet

Culture/Loisirs & Médias

¢ Quels sont les secteurs qui fidélisent le
mieux ?

e La «Carte Client « ou la fidélisation pragma-
tique chez Darty

e Point Soleil change de look et fidélise de
plus belle

e Payback et Weg.de lancent un nouveau site
Internet de tourisme

e Des parcs d'attraction en quéte de fidéli-
sation

Automobile & Location

e Avis met le turbo sur le service et I'innovation
e Les offres de printemps fleurissent chez
Volkswagen

* DCS Fleet lance son service «Privilege
Mobilité»

o Sixt fidélise avec les belles voitures

e Fiat Parie sur la toile pour changer d’'image

Hotellerie & Restauration

e Les hotels Balladins dopent leur programme
de fidélité avec Maximiles Services

e Park Inn veut fidéliser directement dans les
aéroports comme a Francfort

e Eat Sushi péche ses fideles en ligne

e Le spécialiste HotelCLub met sur orbite un
nouveau programme de fidélisation en ligne

Téléphonie/Internet &

Technologies

* Maximiles poursuit son déploiement euro-
péen en ltalie

o Airfid, une carte de fidélité sans contact
pour une relation enseigne/clients ludique

* Des bons de réductions «<mobiles» pour
Single Touch Interactive et InNComm

* Aux Etats-Unis, un simple portable peut
héberger 100 programmes de fid

e Numeéros surtaxés : N° court 3620 voit dans
la LME et I'afflux de contacts une opportunité
de fidélisation

Incentives

* Opération de stimulation «coup de poing»
e pour les agents d’Air France Accentiv’Ka-
deos lance une nouvelle offre de coffrets de
cadeaux

e La Générale des services fidélise d’abord
son personnel

e Esthetic Center motive ses hotesses pour
doper sa fidélisation
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