DOSSIER
DE PRESSE

Janvier 2012

Contacts presse

Carine Lennuyeux Gaélle Guillocheau
Agence RP? Paris Responsable Communication
+33 (0)6 84 10 73 02 +33 (0)6 58 35 43 10
carine.lennuyeux@rp-aucarre.com g.quillocheau@dolist.net

Visitez I'espace
presse Dolist

ist.net

E-mail Marketing Services




Sommaire

» Qui sommes-nous ? 3
» Profils des dirigeants de Dolist 4
» Derniere actualité 5
) Les derniers faits marquants 6
}» L’e-mailing selon Dolist 7
) L’e-mailing aux cotés de Dolist 8
» Déontologie et actions en faveur de la délivrabilit & 9
) Historique 10
) Témoignages clients 11
» Contacts presse 12

o 2

dolist.net

E-mail Marketing Services



Qui sommes-nous ?

A propos de Dolist [

Créée en 2000, Dolist, spécialiste de I'e- mail marketing , propose des solutions et services
d’e-mailing, d’envoi de sms et d’e-mails transactionnels. Disponibles 24h/24 et 7j/7 via Internet, ses
deux plateformes SaaS (Software as a Service), Dolist -V8 et Dolist-EMT , fournissent aux annonceurs
tous les outils nécessaires a la réalisation de leurs opérations d’e-mail marketing. Dolist offre également
une gamme compléte de services , de la sous-traitance de prestations techniques au conseil en
stratégie e-mail marketing.

Des solutions technologiques sont fournies aux professionnels de la communication et du marketing
direct pour le compte de leurs annonceurs.

Dolist a enregistré un chiffre d’affaires de 4050 K€ en 2011.

L’équipe
)  Dirigeants

> Denis Olivier , Directeur associé en charge de la technologie
o Jean-Paul Lieux , Directeur associé en charge de la direction générale

)  Equipe dédiée : 44 personnes*

Clientele

) 2400 bases de contacts (+ de 190 millions de contacts actifs au total)*
)  Environ 2 800 utilisateurs exploitent  les plateformes au quotidien *

)  Plus de 850 clients en France *
» De la TPE au groupe de dimension internationale
= 20 % des clients sont des Agences (web agencies, SSlI, conselil...)
= Répartition géographique : France entiere dont 60 % en Région Parisienne

Prix & Récompenses

}  Palmares Deloitte Technology Deloitte
En 2009, Dolist accede a la 49éme place du Palmarés Deloitte Technology Fast50 avec Il_a:ulr(;a‘:
une croissance de 587 % sur 5 ans (2004-2008). 2 0 09
En 2010, la société se place 386¢™e européenne du Palmares Deloitte Technology Fast500 )
EMEA avec une croissance de 463% sur 5 ans (2005 — 2009).
}  European Business Awards P ——
En 2010, Dolist a été sélectionné comme I'une des 25 meilleures entreprises francaises 8%\:5;']133?
et a recu le prix " Country Representatives" du European Business Awards, sponsorisé

par HSBC, pour sa réussite commerciale et ses capacités d’innovation. HSBC >
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Les dirigeants de Dolist

_— Diplomé de I'INSEEC, Jean-Paul a démarré sa carriére dans la

commercialisation de produits technologiques. Il a créé Systonic en
1989, agence Internet et Hébergement, devenue aujourd’hui un des
leaders aquitains du secteur. Passionné par le webmarketing, la
gestion et les innovations technologiques, Jean Paul est un
gestionnaire rigoureux et un stratéege créatif. Il intervient
régulierement comme conférencier et formateur en e-malil
marketing. Il est également a l'origine de la création de Dolist en
septembre 2000. Au dela de ses fonctions de gestion d'entreprise, il
pilote l'ensemble des équipes, s'implique fortement dans le
développement de la stratégie marketing et participe activement au
rayonnement de Dolist.

) Retour sur Dolist : “Dolist est un projet que jaffecte tout particulierement. Il méle
technologie, créativité, compétitivité et webmarketing. Mais il est vrai que nos toutes premieres
projections ne voyaient pas Dolist aller si loin. Quel chemin parcouru entre ce moment et ce que
nous sommes devenus aujourd’hui !”

) Les hobbies de Jean-Paul : le jazz et le piano.

Passionné par les technologies informatiques innovantes, Denis a
commencé sa carriere dans la réalisation de logiciels 3D et de
design ainsi que le développement d’applications Web. Précurseur,
il travaille "en réseau" depuis 1990. Il a piloté et organise le
développement collaboratif international de plusieurs logiciels.
Denis associe a la fois créativité, rigueur et méthodes pour conduire
les projets de R&D. Il est a l'origine du premier "moteur” Dolist et
pilote aujourd'hui 'ensemble de I'équipe technique de Dolist.

] Retour sur Dolist : “La plateforme d’e-mailing Dolist est née
de ma motivation a explorer les nouveaux médias et les nouvelles

s technologies. Celle-ci a sans cesse évolué, suivant toujours le fil
des innovations. Mes premiéeres batailles ont concerné le respect des normes, des lois et des
personnes. Bien aprés, nous sommes entrés dans un processus de mondialisation ou les
relations avec les FAI sont devenues un réel enjeu. A tout cela s’ajoute aujourd’hui un nouveau
défi : véhiculer les bonnes pratiques de I'e-mail marketing et transmettre notre savoir.”

) Les hobbies de Denis : la photographie et la batterie.

dolist.net
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Derniere actualité

Dolist fait le point sur la satisfaction de ses clients et dévoile ses perspectives pour 2012.

Bordeaux, le 12 janvier 2012 - Dolist, spécialiste de I'e-mail marketing, revient sur les principaux résultats de sa derniere
enquéte de satisfaction client et annonce les grandes lignes de sa stratégie 2012 : la création d'un Club Client et
I'organisation d'un Tour de France.

) 97% des clients préts a recommander Dolist

Selon la derniére enquéte de satisfaction menée entre les mois d’octobre et novembre 2011 auprés de 140 clients de
Dolist, 79% des utilisateurs de la plateforme d’e-mailing Dolist-V8 jugent cette derniére totalement adaptée a leur
utilisation , et méme fonctionnellement plus riche qu'il ne leur est nécessaire. La Dolist-V8 est notamment valorisée pour
I'ergonomie de son interface et les améliorations continuelles qui lui sont apportées.

Le service client Dolist détient une nouvelle fois le podium en termes de satisfaction avec 99% de retours positifs le
concernant. En 2011, Dolist a en effet développé diverses ressources pour répondre aux premiéres attentes des clients, a
savoir, la disponibilité, les capacités de conseils opérationnels et stratégiques ainsi que la réception d’'informations sur
Dolist et son secteur. Sur ce dernier point, on note par ailleurs I'arrivée récente du nouvel « Espace Client » en ligne qui
regroupe les actualités et nouveautés produits de la société ainsi que les bonnes pratiques et recommandations du
secteur.

Enfin, 97% des clients de Dolist sont préts a recommander ce dernier comme prestataire . Parmi les aspects les plus
appréciés, les interrogés ont valorisé en premier lieu la réactivité de I'’équipe Dolist, puis la richesse fonctionnelle de sa
plateforme d’e-mailing et enfin, ses qualités relationnelles.

) 2012 sous le signe de la proximité : Club  Client et Tour de France Dolist

« La délivrabilité et la relation avec nos clients étaient au coeur de notre stratégie 2011 », avance Jean-Paul Lieux,
directeur associé de Dolist. Ces axes stratégiques ont par ailleurs porté leurs fruits puisque, lors de I'étude comparative
des 7 principales solutions d’e-mailing francaises menée par Florence Consultant en 2011, la société Dolist a été classée
1¢ pour la qualité de ses outils de mesure de la  délivrabilité et 2¢me pour ses capacités de conseil en e-mailing

« Nous avons renforcé les moyens d’information et d’échange avec nos clients en 2011 mais il nous reste des progrés a
accomplir. L'année 2012 sera ainsi I'occasion de nous rapprocher davantage de nos clients avec le lancement du Club
Client Dolist », révéle Jean-Paul Lieux. En effet, a partir du mois de février, Dolist initie un tour de France pour aller a la
rencontre de ses clients dans les principales villes de France comme Paris, Lille, Marseille, Lyon, Nantes, Toulouse ou
Bordeaux.

« Nos clients ont besoin de se sentir conseillés et accompagnés. Mais, a I'heure de la dématérialisation, il est également
important d’humaniser les relations et de mettre de cété les technologies, toutes innovantes soient-elles, pour se
rencontrer et échanger. Problématiques récurrentes de I'e-mail marketing, pratiques sectorielles ou encore meilleures
stratégies e-mailing a mener en 2012 vont compter parmi les thématiques de nos rencontres », conclut Jean-Paul Lieux.

A propos de Dolist

Créée en 2000, Dolist, spécialiste de I'e-mail marketing, propose des solutions et services d’e-mailing, d’envoi de sms et d’e-mails
transactionnels. Disponibles 24h/24 et 7j/7 via Internet, ses deux plateformes SaaS (Software as a Service), Dolist-V8 et Dolist-EMT,
fournissent aux annonceurs tous les outils nécessaires a la réalisation de leurs opérations d’e-mail marketing. Dolist offre également une
gamme compléte de services, de la sous-traitance de prestations techniques au conseil en stratégie e-mail marketing.

Plus de 850 clients et annonceurs font confiance a I'équipe Dolist, aujourd’hui composée d'une quarantaine de collaborateurs : Agence
Nationale des Services a la Personne, Ciel, CRT Aquitaine, Cultura, Feu Vert, Fondation I'’Abbé Pierre, Hachette, Laboratoires Pierre Fabre,

nformations et actualités : www.dolist.net
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Les derniers faits marquants

Bordeaux, le 22 novembre 2011 - Dolist met son savoir-faire de spécialiste de I'e-mail marketing a la
disposition de I'éditeur CRM easiware pour développer la solution easicrm Marketing. Elle permet aux
utilisateurs de gérer I'ensemble des opérations de gestion de la relation clients ainsi que I'envoi de
campagnes d’e-mail marketing [...]

Bordeaux, le 8 septembre 2011 - Dolist sort un nouveau livre blanc destiné aux professionnels de la
communication portant sur les opportunités de couplage de I'e-mail marketing et des réseaux sociaux
et fait également évoluer ses outils et prestations en ce sens [...]

Bordeaux, le 5 juillet 2011 - Millésima, leader de la vente de grands crus et de grands vins, fait
confiance aux plateformes d’e-mail marketing Dolist-V8 et Dolist-EMT pour acquérir de nouveaux
contacts et fidéliser [...]

Bordeaux, le 16 juin 2011 - Afin de réguler les pratiques en e-mailing et préserver la réputation de ses
clients, Dolist routeur et spécialiste de I'e-mail marketing, équipe sa plateforme Dolist-V8 d’une
technologie innovante. Objectifs : respect des bonnes pratiques [...]

Bordeaux, le 28 avril 2011 - Dolist renforce sa politique de relation client et dévoile ses dernieres
actions en termes de formation et d’accompagnement. Le spécialiste de I'e-mail marketing lance dés
maintenant une série d’événements clients. [...]

Bordeaux, le 15 mars 2011 - Dolist, spécialiste de I'e-mail marketing, dévoile les pratiques et
grandes tendances 2011 de I'e-mail marketing en France a travers les résultats de sa derniére étude
menée en partenariat avec '’ADEN aupres de plus de 400 annonceurs. [...]

Bordeaux, le 15 février 2011 - Dolist, spécialiste de I'e-mail marketing, fait le point sur le déroulement
de 'année 2010. Récompenses, chiffre d’affaires, ressources humaines, déménagement... L’heure des
bilans et des prises de position pour 2011 [...]

Bordeaux, le 02 décembre 2010 - Dolist présente les résultats de I'enquéte nationale sur les
usages de I'e-mailing des organisations publiques, menée en partenariat avec 'OTeN (Observatoire

des Territoires Numériques) [...]
|
dolist.net
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L’e- mail marketing selon Dolist

Les tendances incontournables de  I'’e-mail marketing

»  Vers une meilleure connaissance des contacts .
> Appliquer le Marketing de permission, vérifier la qualité des adresses e-mails et surveiller I'inactivité
> Traquer les clics et analyser les réactions des abonnés face aux messages e-mails
»  Qualifier son fichier sur la base des données déclaratives, comportementales et transactionnelles utiles

) L’engagement des contacts pour une  meilleure délivrabilité
»  Développer 'engagement des contacts (valeur qu’attribue un abonné aux messages)
» Miser sur la qualité des contenus
» Rechercher I'implication des contacts et développer I'interaction en optimisant les appels a I'action
»  Segmenter pour mieux cibler les messages et tendre vers une parfaite adaptation des messages aux
centres d'intéréts des contacts

}» L’'automatisation des campagnes en  fonction du cycle de vie client
»  Gagner en temps en automatisant I'envoi des messages de Trigger et e-mails transactionnels
» Identifier les étapes clés du cycle de vie client et mettre au point des scénarios de campagnes
» Ponctuer le cycle de vie du client de communications adaptées et pertinentes
> Inclure des encarts marketing aux contenus dynamiques dans les e-mails automatisés (up/down/cross-
selling, promotion de la newsletter, etc.)

) L’ouverture des stratégies d'’e-mail  marketing au multicanal
» Réaliser des versions mobiles des messages e-mails adaptées aux nouveaux modes de consultation
des internautes sur les Smartphones
> Intégrer des communications vidéo dans les campagnes e-mails pour augmenter l'attractivité des
messages
» Incorporer des fonctionnalités sociales aux e-mails pour bénéficier des opportunités de cette forme de
couplage (partage et viralité des contenus, recrutement et fidélisation des contacts, etc.)

Le B.A.BA des bonnes pratiques de I'e-mail marketing

} Qualité et nettoyage de la base de contacts (Bonnes pratiques de collecte, permission et opt-in,
origine des contacts, nettoyage des fichiers, traitement des retours, filtres automatiques, etc.)

}» Pertinence du contenu des messages  (Stratégie créative, design, adéquation objet/cible, qualité et
intégrité du code HTML, valeur du contenu, call-to-action, tests des messages, etc.)

» Ciblage des campagnes (Segmentation de la base de contacts, utilisation des statistiques et données
analytiques pertinentes, détection d’intéréts, etc.)

} Respect des contacts et controle de  la pression commerciale (Gestion de la fréquence
d’envoi, suivi des attentes, respect des centres d'intéréts, transparence, qualité vs quantité, etc.)

} Délivrabilité et accréditation des  envois (Aboutissement des messages en boite de réception,
techniques de routage, régulation des flux d’envoi, boucles de rétroaction et relations avec les FAI, certifications
des organismes professionnels, etc. )

) Protection de la réputation technique (Adresses IP, URLs de tracking personnalisées, normes
d’'authentification, régulation automatisée des flux d’envois, traitement des plaintes, etc.)

» Marketing des données et fidélisation (Qualification des contacts, utilisation opérationnelle des

données, personnalisation, scénarisation, sondage et enquétes, etc.) -
dolist.net
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L’e- mail marketing aux cOtés
de Dolist

Les plateformes de services en ligne Dolist

Dolist propose un ensemble de services sécurisés et accessibles en ligne 24h/24 et 7j/7 fournissant tous les outils
nécessaires a la réalisation des opérations d’e-mail marketing.

} La plateforme d’e -mailing professionnelle Dolist-V8

- f Dolist offre la possibilité de piloter facilement les campagnes d'e-mailing

en toute autonomie grace a un ensemble de services sécurisés,

e e - performants et simples d'utilisation : gestion des contacts, préparation et

= —r =y : envoi de campagnes e-mails, SMS ou multicanales, analyse des résultats,
: enquétes et jeux-concours...

» Dolist-EMT : la plateforme dediée aux e- mails transactionnels — [

Spécialisée pour la gestion des e-mails transactionnels, la plateforme Dolist-EMT
optimise I'usage des messages de service générés par un systéme d’information
distant : ouverture de compte, confirmation de commandes ou livraisons, alerte B8
de disponibilit¢é produit, confirmation d'inscription, Trigger par e-mail... Elle = g
garantit une hyper-personnalisation des messages, une délivrabilité maximale, LM’ —mj
une tracabilité compléte ainsi que des statistiques précises. S — ]

Les prestations et services d’accompagnement Dolist

Au-dela des technologies et outils mis a disposition, Dolist accompagne également ses clients avec une large
gamme de services. Le mode de travail collaboratif proposé leur permet d’externaliser intégralement ou en partie la
mise en ceuvre de leur stratégie d’e-mail marketing tout en bénéficiant de I'expertise de Dolist et d’'une transmission
de savoir-faire.

} Réalisation technique et optimisation

Qu'il s'agisse d'opérations ponctuelles ou régulieres, Dolist prend en charge la réalisation technique des
campagnes (approche visuelle, traitement de fichiers, création de messages, paramétrage de campagnes et
opérations spéciales) et I'optimisation des performances de campagnes (split testing, tests de rendu visuel et de
délivrabilité, etc.).

} Conseil et accompagnement en stratégie e- mailing

L'expertise de Dolist permet aux professionnels de bénéficier de conseils en stratégie e-mailing soit en faisant
appel a un consultant de maniére ponctuelle pour des problématiques spécifiques (du simple audit a la définition
d'une stratégie compléte), soit de maniére récurrente avec un accompagnement flexible et sur-mesure par un
“account manager” dédié.

» Support technique & formations

Tous les utilisateurs bénéficient d'une assistance technique personnalisée par téléphone, e-mail ou tchat,

disponible du lundi au vendredi de 9h a 19h. La formation initiale permet de maitriser tous les aspects essentiels de

la plateforme de services. Pour aller plus loin dans I'apprentissage des spécificités de I'e-mail marketing et dans la

mise en ceuvre opérationnelle des bonnes pratiques, Dolist propose également des ateliers pratiques,
o téléformations et formations en présentiel, dispensées par des formateurs et consultants expérimentés.

dolist.net

- e E-mail Marketing Services
r 9 F Y -




e 87
Actions en faveur des bonnes
pratiques et de la délivrabilité

Le collaboratif pour une meilleure diffusion des bo nnes pratiques i

Soucieux du respect des bonnes pratiques de I'e-mail marketing, Dolist met en ceuvre de multiples actions
auprés des annonceurs et de ses clients visant a les accompagner dans une démarche qualitative.

) Des sites dédiés a 'accompagnement et aux recomman  dations

Recommandations et conseils, accompagnement a la mise en place de campagnes e-mails respectueuses des
bonnes pratiques du secteur tant du point de vue stratégique que technique, les clients Dolist ont tous les outils
nécessaires pour se former de maniére autonome s’ils le désirent.

) Des événements dédiés a I'assimilation des bonnes p  ratiques

A destination de ses clients et des annonceurs, Dolist réalise de nombreux types d'événements : web-
séminaires, ateliers pratiques ou encore conférences. Les objectifs : sensibiliser aux bonnes pratiques du
secteur et permettre a tout a chacun de les mettre en ceuvre.

Certifications, accréditations et relations avec le s FAI

Dolist collabore avec des organismes nationaux et mondiaux qui ceuvrent pour la lutte contre le spam et pour
favoriser la bonne circulation des messages légitimes. Parce que chaque Fournisseur d’Acces Internet possede
ses propres méthodes et critéres en matiere de réception d’e-mails, il est également nécessaire pour les
routeurs professionnels de travailler en partenariat avec chacun d’entre eux.

) Dolist membre du SNCD d
Dolist s'appuie sur le code de déontologie de la communication électronique du Syndicat
National de la Communication Directe. SNCD

) Dolist membre du programme SSRA

Le programme SenderScore Receiver Alliance de Return Path offre une forte
capacité de communication et d'échange entre Dolist et les différents FAI
européens et américains. Ce réseau a pour objectif d'offrir des outils de partage
d'informations sur les pratiques et particularités des divers FAI ainsi que de
faciliter la résolution des probléemes de délivrabilité. (service soumis a conditions
d'éligibilité)

) Dolist partenaire de Signal Spam
Engagement aux cotés du SNCD et de Signal Spam dans la lutte contre les
e-mails frauduleux avec la mise en ceuvre d'une boucle de rétroaction. v

Tout signalement vers la plateforme de Signal Spam est automatiguement Slgnal SPalll

transmis a Dolist, permettant d'intervenir directement auprés de I'annonceur £

concerné.

) Dolist partenaire de Yahoo Inc.

Coopération visant le traitement en temps réel des plaintes des internautes

qui s'appuie sur la plateforme Return-Path, réseau mondial de réputation. i
YaHOO! MaIL

) Collaboration avec les principaux FAl
@ Dolist a mis en place des boucles de rétroaction avec les principaux Fournisseurs M@ﬂ,
d’Accés Internet (Hotmail, AOL...). Dolist adapte ainsi ses solutions techniques en

fonction de chacun. ]
dolist.net
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Historique
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Intégration de la technologie OPERA a la plateforme Dolist-V8 (Optimum Predictive E-mail Reputation Activity) permettant
de contr6ler la qualité des pratiques des annonceurs et de faire gagner en efficacité les campagnes de ses clients.
La plateforme d’e-mailing Dolist- V8 dépasse les 2800 utilisateurs et les 2 200 bases de contacts hébergées.

81 000 campagnes d’e-mail marketing et 195 millions de contacts actifs hébergés pour I'année 2009.

Dolist accéde, fin 2010, a la 386¢™e place européenne du Palmares Deloitte Technology Fast500 EMEA 2010 avec une
croissance de 463% sur 5 ans (2005 — 2009).

Dolist compte 40 collaborateurs .

Ajout de nouvelles fonctionnalités sur la plateforme Dolist- V8 : tests de rendu visuel sur mobile, Web Analytics, split-testing,
Indice Global de Qualité (IGQ), module d’enquéte.

Dolist sélectionnée comme 'une des 25 meilleures entreprises frangaises recoit le prix "Country Representatives” des
European Business Awards , sponsorisés par HSBC, pour sa réussite commerciale et ses capacités d’'innovation.

Sortie de la plateforme Dolist-EMT dédiée aux e-mails transactionnels

70 000 campagnes d’e -mail marketing et 200 millions de contacts actifs hébergés pour I'année 2009.

Dolist connait une croissance de 30% en 2009 avec un CA de I'ordre de 3,7 millions d’'euros

Selon I'étude du Benchmark Group de novembre 2009, la plateforme de Dolist est la 5¢™e solution SaaS la plus citée parmi celles
du marché francais.

Dolist accede a la 49éme place du Palmares Deloitte Technology Fast 50 avec une croissance de 587% sur 5 ans (2004-2008).
Lancement du département ‘Conseil & Accompagnement’

Dolist obtient la certification Goodmail Systems .

Sortie de la nouvelle version de la plateforme Dolist-V8 .

Partenariat avec Yahoo Inc. visant le traitement en temps réel des plaintes des internautes.

Dolist passe la barre des 30 collaborateurs !

Nouveau SAN (Storage Area Network) permettant le stockage sécurisé des données.

Dolist devient membre du MAAWG (Messaging Anti -Abuse Working Group).

50 000 campagnes d'e-mail marketing et 150 millions de contacts actifs hébergés pour I'année 2008.

Dolist affiche une forte progression (+ 98%) avec un CA de plus de 2,8 millions d’euros  en 2008.

Dolist sS’engage davantage dans la lutte contre le spam en s’associant avec Signal Spam et le SNCD.

2¢me refonte du site Internet Dolist.net.

Augmentation de la capacité de la bande passante en fibre optique permettant de plus grands volumes d’envoi.
Mise en ligne du site dédié a 'accompagnement des clients Les Recommandations de Dolist

Création du blog EMM Actu et de la revue d’actualité de I'e-mail marketing.

Dolist compte plus de 20 collaborateurs.

30 000 campagnes d'e-mail marketing et plus de 70 millions de contacts actifs hébergés pour I'année.
Augmentation de la capacité d’envoi d’e-mails avec investissement dans le logiciel PowerMTA de Port 25.

Mise en place d’une architecture technique a répartition de charge

Dolist se compose de 15 collaborateurs.

Installation du 1¢" SAN (Storage Area Network) de plusieurs téraoctets permettant le stockage sécurisé des données.

Dolist obtient le European Seal of Excellence in Multimedia  décerné par European Multimedia Associations Convention.
Dolist dépasse le million d’euros de CA lors de la cléture de son 6éme exercice.

Mise en place des accords avec les principaux FAI tels qu’AOL ou Hotmail .

Dolist se compose de 10 collaborateurs.

Naissance a la plateforme V7 avec de nouvelles fonctionnalités (jeu-concours, coupons-réponses, API).

2005 : Adhésion au SNCD (Syndicat National de la Communication Directe) et a son code de déontologie et 1¢ participation a une
manifestation professionnelle : le salon Md Expo a Paris.

2004 : 5 collaborateurs. Création de I'activité de production de prestations avec I'ouverture du Service Client .

20083 : 1¢res versions des fonctionnalités de campagnes scénarisées et de personnalisation dynamique de contenu

2002 : Evolution de la plateforme avec renforcement du segmenteur et du module de statistiques.

2001 : Création de la premiere interface online de la plateforme V1. 1¢'s clients : 01 Informatique, CRT Pays de la Loire, Groupe
Neurones, HoaxBuster, Onedirect, Pierre Cardin, Pfizer, RATP, Solidarité Sida, Systonic... Cl6ture du ler exercice avec un chiffre
d’'affaires de 152 000 KE.

2000 : Naissance de la société Dolist.net en septembre 2000. Mise en ligne du 1° site Internet Dolist.net.

ist.net
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Témoignages clients

Ce sont eux qui en parlent le mieux !

*Parmi les points

forts de Dolist, je

citerai la disponibilité

et la compétence de

I'tquipe ainsi que
I‘ergonomie et la facilité
d'utifisation de la plateforme”

*Grice ases recommandations,
Dolist nous a permis de mieux
gualifier notre base de données
et d'améliorer notre taux
d'ouvertura”

Anne Dupau

MILLESIMA

BORDEALUZX

“arace i l'alliance de
la ftechnologie
Dolist et de la
Ml prestation
W d'accompagnement
permanent, nos
performances en matiére de
réactivité et de mobilisation de nos
contacts ont fortement progresss”

“Conseils, écoute, disponibilits,
améliorations at suivi dans le
temps... ll existe chez Dolist un réel
souc] de répondre & la demande de
maniére efficace”

“La prastation d'accompagnement
permanent, un vrai travail d'équipa

Delphine Picard

&
~ BBS

"Neous recherchions une solution
d'e-mall marketing simple, facile 4
synchroniser avec a nos solutions
CEM, offrant des tableauy de
bords fiables st nous parmettant
de maitrizer nos codts.

Aprés un an de collaboration, je
confirme notre i
chobx”

*Dolist, c'est le
respect de |a
quallté et le sans
du service avant
tout!”

) Plus de 850 clients et annonceurs font confiance a Dolist

Agence Nationale des Services a la Personne, Ciel, CRT Aquitaine,
Cultura, Feu Vert, Fondation I'Abbé Pierre, Hachette, Laboratoires Pierre Fabre,
Max Havelaar, New Look, NRJ Mobile, Orange, Pfizer, Sage,

‘&
= Assurance
Maladie
“Diolist est l'entreprise
spécialiséa  en
e-mailing la plus humaine gque
NOUSs ayons frouvee”

“La plateforme Dolist-V8 est un
eutil professionnel dgalement
utilisable par tous les novices_La
sympathigue service de formation
fournit des explications trés claires
qui nous ont permis de 'utiliser
rapidernant

Jean-Yves Alexeline

*Une fonctionnalité importante de
la plateforme d'e-mailing
Dofist-VE est le couponing. Cela
nous: permet d'ldentifier
facllement les centres d'intéréts
de pios clients et prospects”

*Lorsgue |'al besoln d'effectuer un
énvol en urgence, |& peux
m'appuyer en toute confiance surle
servlice production de Dolist. Et
pour toutes questions, le tchat en
direct avec |le service cilent est
impeccable

Sandra Carton

o LN

Société Générale, Voyages Auchan...

i Aprés avoir testé
plusieurs plate-
formes, l'outil de
Dolist me sembla
étre le plus complet
et le plus facile d'accés. »

« l'équipe de Dolist est & notre
disposition en cas de
probléme, nous ne scmmes
pas abandonnés & partir du
moment ol ['on a signé. s

-

Estelle Disotto. | |
Comundi-

dolist.net
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Contactez-nous

Carine Lennuyeux Gaélle Guillocheau

Agence RP? Paris Responsable Communication
+33 (0)6 84 10 73 02 +33 (0)6 58 35 43 10
carine.lennuyeux@rp-aucarre.com g.quillocheau@dolist.net

} Télephone
» Depuis la France CILEEETD 0 810 00 97 97)

» Depuis I'étranger : +33 (0)5 57 26 25 70

) Fax +33 (0)5 24 07 14 00

} E-mall presse@dolist.net

} Adresse 16, avenue Pythagore
Pelus Plaza

Immeuble 1 Hall B
33700 Mérignac

Informations, actualités et références
www.dolist.net

dolist.net
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